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«Оид ба тасдиќи Талаботи   
асосии ташкили хизматрасонї  
ба андозсупорандагон ва Мониторинги  
сифати хизматрасонї ба андозсупорандагон»   
 
 
          Бо маќсади баланд бардоштани сатњ ва сифати хизматрасонии 
маќомоти андоз  ба андозсупорандагон, таъмини назорат ва ташкили 
дурусти хизматрасонї ба онњо,  
 

Ф А Р М О Н      М Е Д И Њ А М:  
 

1. Талаботи асосии ташкили хизматрасонї ба андозсупорандагон ва 
Тартиби гузаронидани Мониторинги сифати хизматрасонї ба 
андозсупорандагон тибќи Замимањои №№ 1 ва 2  тасдиќ карда шавад. 

2. Муќаррар карда шавад, ки риояи Талаботи асосии ташкили 
хизматрасонї ба андозсупорандагон (Замимаи №1)  барои воњидњои 
сохтории маќомоти андоз њангоми муносибат ва хизматрасонї ба 
андозсупорандагон њамчун уњдадории мансабї њатмї мебошад.  

 3.  Раёсати хизматрасонї ба андозсупорандагон (С.Абдуллоев): 
- пешбурди     мунтазами    Мониторинги    сифати   хизматрасонї   ба 

андозсупорандагонро (Замимаи №2) таъмин намуда,  натиљањои онро 
пас аз љамъбаст сол дар сомонаи расмии Кумитаи андоз љойгир намояд; 
     - дар якљоягї бо маќомоти њудудии андоз:  

а) дар   як   сол  як  маротиба  тањлили  маљмўии  њолати утоќњои корї 
барои  ќабули андозсупорандагонро гузаронида (Замимаи №3), љињати 
дар сатњи зарурї ба роњ мондани шароити корї чораљўи намоянд;  

б) наќшаи   чорабинињо    љињати      баланд    бардоштани    дастрасии  
андозсупорандагон  ба хизматрасонии маќомоти андозро (Замимаи №4) 
тасдиќ намоянд. 
     - дар  якљоягї  бо  КВД  “Маркази    барномасозии   маъмурикунонии         
андоз” (Хољаев Х.) то 31.12.2012: 

 а) барномаи    компютерии     гузаронидани   Мониторинги     сифати  



хизматрасонї  ба андозсупорандагонро  омода  намуда, дар  сомонаи 
расмии    Кумитаи    андоз       фасли      «Сифати    хизматрасонї     ба    
андозсупоранда» - ро ба роњ монанд; 
     б) барои  тањияи  Барномаи компютерии  бањогузории  хизматрасонї   
тибќи  Замимањои №№ 2, 2.1. ва 2.2. чораљўи намояд. 
    - Консепсияи   рушди  сифати  хизматрасонї  ба андозсупорандагонро  
барои солњои 2013 – 2018 то 01.04.2013  тањия  намояд. 

4. Раёсати  молиявию  хољагидорї  (Ё.Љураев)  барои таъмини иљрои 
талаботи молиявии Мониторинги мазкур  чораљўї намояд. 

5. Ќоидањои Мониторинги сифати хизматрасонї ба андозсупорандагон  
дар нашрияи расмии Кумитаи андоз - њафтаномаи «Бољу хирољ» ба 
табъ расонида шуда, аз 01.01.2013 мавриди амал ќарор дода шавад. 

6. Шуъбаи ташкили гардиши њуљљатњо ва коргузорї  (Хољабекова Ё.) 
фармони мазкурро ба раёсатњои Дастгоњи марказї, раёсатњои андоз дар  
ВМКБ, вилоятњои Суѓду Хатлон,  шањри Душанбе, НАК, НАМ ва 
нозиротњои андоз дар шањру ноњияњои тобеи љумњурї дастрас намояд. 

 
 

Раис                                                Н.Давлатов 
                                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                              



      Замимаи № 1 
   бо фармони Раиси  

      Кумитаи андози назди  
      Њукумати Љумњурии  
      Тољикистон  
   аз «30» ____11___ соли 2012,  
     №____ тасдиќ карда шудааст 

 
 

Талаботњои  
асосии ташкили хизматрасонї ба андозсупорандагон 

 
1. Принсипњои  

асосии муошират њангоми ќабули андозсупорандагон  
 
        Корманди маќомоти андоз њангоми ќабули андозсупоранда ќоидањои 
зерини муносибатро риоя менамояд: 

- Андозсупорандаро бањузур пазируфта, кумаки касбии худро 
пешнињод менамояд, (Масалан: «Салом, ман ба Шумо чї хизмат 
расонам?»); 

- Њангоми вохўрї бо андозсупоранда аз ў дархост менамояд, ки худро 
муаррифї намояд ва минбаъд бо  андозсупоранда бо ному насаб ва 
эњтироми  хосса  муносибат менамояд. 

- Њангоми суњбат аз худ хушмуомилагї, хоњиши ёрии амали 
расонидан ва диќќати љиддї додан ба суханони андозсупорандаро  изњор 
менамояд;  

- Таваљљуњ зоњир намудан ба суханони андозсупоранда, дарки 
масъалаи ба миён гузошта шуда ва дар њолати зарурат даќиќ намудани 
масъала тавассути пурсишу посух; 

- Дарёфти мафњуми шарњи масъала ба истиснои фањмиши духура 
(думаъно); 

- Бо дархости андозсупоранда аз нав, бе асабонї шудан (оташин 
шудан) такроран тавзењ додани масъала; 

-  Худдорї намудан аз суњбатњои дарозмудати телефонї ва суњбате, 
ки ба атрофиён халал ворид менамояд. Дар рафти суњбат бо 
андозсупоранда зарурати ба занги телефон љавоб додан ба вуљуд ояд, аз 
андозсупоранда узр пурсида, дар муњлати  андак бо телефон суњбат 
менамояд. 

- Эњтироми махсус зоњир намудан ба шахсони калонсол, 
собиќадорон, маъюбон ва расонидани ёрии лозима ба онњо;  
      Аз љониби шахси мансабдор дар муошират бо андозсупоранда 
муомилањои зерин ѓайри ќобили ќабул шуморида мешавад: 

- Суњбатњои хусусияти мањдудсозандаи андозсупоранда бо 
назардошти љинс, сину сол, эътиќоди динї, нажод, миллат, забон, 
шањрвандї, вазъи иљтимої, оилавї, мавќеи сиёсї ва дигар њолатњо; 

- Истифодаи лањни ѓуруромез, дуруштї, њавобаландї ва маломат 
намудан; 



- Бањсу мунозирањои бемавќеъ, ки монеъи муносибати шоиста 
мегардад; 
      Њангоми муошират ва ќабули андозсупоранда, шахсони мансабдор, 
бояд, ки тањаммули рафтори номувофиќ ва хулќи бадќасдонаи тарафро 
(њамсуњбатро) дошта бошанд. 
      Дар њолати ба низоъ шуруъ кардани андозсупоранда, шахси масъули 
ќабул бояд кўшиш намояд, ки эњсосоти ўро ба эътидол оварда дар фазои 
оромї роњи њалли масъаларо  тавзењ дињад. 
      Агар андозсупоранда муносибати даѓалона намуда,  нисбати 
маќомот ва ё нозири андоз суханони ќабењ гўяд, дар њолати мазкур 
муколама ќатъ гардида, масъули ќабул њуќуќи дасткашидан аз 
хизматрасониро (њамкории минбаъдаро) дар миён гузошта, барои 
бартараф намудани мунозира сардори бевоситаи корї  даъват карда 
мешавад. Боз истодан аз њамкорї новобаста аз душвории масъала ва  
њолати ихтилоф, дар доираи одоб сурат мегирад. 

Масалан: «Мазарат мехоњам, ман наметавонам бо Шумо њамкориро 
идома дињам. Умедворам, ки мушкилоти Шуморо сардори Раёсати 
(шуъбаи,бахши) хизматрасонї ба андозсупорандагон расидагї хоњад кард, 
ки њоло он касро даъват менамоям». 
      Маълумот оид ба ному насаб ва мансаби масъули ќабули 
андозсупоранда бояд, ки дар шакли бейљик ва ё лавњаи рўи мизї тартиб 
дода шуда бошад. 
       Њамзамон  бо маќсади тартиб ва ташкили кор бо андозсупорандагон 
тавсия дода мешавад, ки дар њолати бештар аз 70 нафар дар як рўз ба 
маќомоти андоз мурољиаткунандагон ташриф овардан, барои дар сатњи 
дахлдор ба роњ гузоштани хизматрасонї, иљрокунандаи маъмури ташкили 
ќабул  вобаста карда шавад. 
      Ба ваколати маъмури ќабули андозсупорандагон  додани 
маълумотњои умумї водор карда мешавад, аз љумла: 

- иљрои уњдадории мансабї ва хизматрасонї дар муњлати 
муќарраршуда, тибќи Стандарти ягонаи давлатии хизматрасонї ба 
андозсупорандагон; 

- утоќи ќабул,  рељаи корї љињати хизматрасонї ба андозсупоранда ва 
имконоти таъмини њуљљатњо ва маълумотњо; 

- маълумот дар бораи рељаи корї ва суроѓаи маќомоти болої; 
- дигар маълумотњои лозима. 

 
2. Усулњои 

асосии маълумотдињї тавассути телефон 
 

    Ба занги телефон љавоб додан бо салом, номи пурраи маќомот ва 
муаррифии масъули маълумотдињанда оѓоз мегардад. 
     Масалан: «Ассалому алайкум! Раёсати хизматрасонї ба 
андозсупорандагони Кумитаи андоз, ман мутахассиси шуъбаи тавзењот ва 
фањмондадињї ба андозсупорандагон Додхудо Абдуллоев, ба Шумо чї 
хизмат намоям?» 



     Аз андозсупоранда љињати муаррифї намуданаш дархост намуда, 
њамчунин оиди мансаби  (вазифаи)  ишѓолнамуда дар ташкилот (корхона, 
идора, соњибкори инфиродї, шахси воќеї) ва суроѓаи макони фаъолияти ў 
маълумот ба даст овардан лозим мебошад. 
    Суњбати телефонї бо андозсупоранда бояд дар доираи маълумотњои 
дархостнамудаи ў мушаххас, ќонеъкунанда ва самимї сурат гирад. 
    Њангоми суњбат аз калимањои фањмо истифода намуда, дар як ваќт бо 
ду шахс гуфтугў нанамояд.  Дар њолати зарурат аз мусоњиб узр пурсида, ба 
занги навбатї љавоб гўяд. 
     Масалан: «Бубахшед, ба ман лозим аст, ки дар хатти дигар ба алоќа 
бароям, Шумо гўширо нагузоред баъди чанд лањза гуфтугўро идома 
медињем». 
    Баъд аз хатми суњбат дар хатти дуюми алоќа аз андозсупоранда  
љињатї интизор намудан,  узр пурсида мешавад. 
    Масалан: «Бори дигар барои њолати ногувор мазарат мехоњам, 
миннатдорем, ки мунтазир шудед». 
   Ба андозсупоранда барои њалли масъала возењ (сода, фањмо) љавоб 
дода мешавад, вале дар њолати эњтиёљ доштан ба мутахассис, 
андозсупорандаро огоњ намуда, ба мутахассиси лозима  пайваст карда  
мешавад ё ин, ки раќами телефони мутахассис ба ў дастрас  карда мешавад. 
     Њангоми пайвастани хатти телефон ба мутахассиси коршинос ба ў 
нисбати ному насаби андозсупоранда ва масъалаи ба миён гузошташуда, 
маълумот дода мешавад. 
    Маълумоти мазкур набояд аз тулонї гардидани ваќт ва калимањои 
њассосу бемавќеъ ва душворфањм иборат бошад. 
      Агар ба корманди маќомоти андоз оиди љавоб гуфтан ба саволи 
додашудаи андозсупоранда ваќт лозим шавад, раќами андозсупоранда 
сабт карда шуда, баъд аз муњлати муайянгардида ба ў занг зада мешавад. 
     Масалан: «Ман дар њолати ба Шумо мувофиќ занг мезанам. Шумо дар 
кадом ваќт имконияти гуфтугў карданро пайдо мекунед?» 
     Дар њолати ба мувофиќа нарасидан бо андозсупоранда аз муошират 
дар доираи одоб ва бо тавсияи муносиб барои њалли мушкилии минбаъда, 
суњбат ба итмом расонида мешавад. 
     Аз андозсупоранда барои мурољиат намудан (занг задан)  изњори 
сипос карда мешавад. 
     Масалан: «Барои занг задан аз Шумо сипосгузорам. Умедворам, ки 
Шумо аз љавоби гирифташуда, ќаноатмандед. Шумо дар оянда оиди 
масъалањои ба миёномада метавонед бо раќамњои 2330686 дар соатњои корї 
аз 9 00 то 18 00 ва ё тавассути сомонаи www.andoz.tj;  info@andoz.tj 
мурољиат намоед. Хайр, то суњбати навбатї». 
      Телефони маълумотдињї ба истиснои рўзњои истироњат бояд 
њамарўза  дар давоми соати корї, њатто дар ваќти нисфирўзї (обед) фаъол 
бошад. Барои он, ки дар ваќти нисфирўзї телефонии маълумотдињї аз 
ќабули мурољиаткунанда боз наистад, рељаи мувофиќ барои масъули ќабул 
тартиб додан лозим аст. 
 
 



3. Талаботњои 
асосї оид ба омода намудани љавобњои хаттї ба андозсупоранда 

    
     Њангоми омода намудани љавоби хаттї (минбаъд мактуб) ба 
мурољиати андозсупоранда,  талаботњои зерин бояд риоя карда шаванд: 
     - матни мактуб набояд тулонї бошад (на зиёда аз 1-2 сањифаи андозаи 
А-4, бо њарфњои андозааш 14 – 16); 
    - матни мактуб бо услуби содда ва фањмо навишта шуда бошад 
(љумлањои кўтоњ  навишта, аз истилоњњои мураккаб ва душвор истифода 
нагардад); 
   - њамеша аз услуби ягонаи мактубнависї истифода намудан; 
   - аз калимањое, ки аз љињати њуќуќї маънои духура (думаъної) доранд 
барои дар њолати бањснок ба мушкилї дучор нагардидан, худдорї 
намудан; 
   - ба андозсупоранда оиди саволи пешнињод намудааш посух 
навиштан; 
   - дар њолати эродњои асосноки андозсупоранда аз номи маќомоти 
андоз зарур аст, узр пурсида шавад. 
  - бо андозсупоранда набояд њамчун ба шахси сеюм мурољиат шавад. 
     Масалан,  Муносибати нораво дар шакли зерин: 
                                                                                            Абдуллозода  А.А.  
       Раёсати хизматрасонї ба андозсупорандагон дархости (пешнињоди, 
таклифи) Абдуллозода А.А. мавриди баррасї ќарор дода чунин иттилоъ 
медињад… 
    
Муносибати сањењ: 
                                                                                           Абдуллозода  А.А. 
       Муњтарам  Абдурањими Абдулло! 
     Раёсати хизматрасонї ба андозсупорандагон дархости Шуморо 
баррасї намуда, чунин иттилоъ медињад: 
 
     Агар ному насаби андозсупоранда маълум набошад, тавсия дода 
мешавад, ки аз навъи зерини мурољиат истифода шавад: 
 

Муњтарам, (љаноби) Абдуллозода! 
(Муњтарам, хонум Абдуллозода!) 

 
4. Талаботњои асосї доир ба намуди зоњирии шахси мансабдори ќабули 

андозсупорандагон 
 
     Шахсони мансабдоре, ки ба ќабули андозсупорандагон машѓул 
мебошанд бояд, ки либоси махсуси маќомоти андозро ба бар намоянд. Дар 
њолати зарурат аз либоси расмї истифода менамоянд. Либоси корманди 
масъули ќабул тозаю дарзмол карда шуда, дар доираи ахлоќ (этика)  
истифода мешавад. 
 
 



5. Талаботњои асосї барои бинои ќабули андозсупоранда 
 

- бинои ќабули андозсупоранда (толору утоќњои интизорї ва 
маълумотрасонї) бо лавозимот (курси, миз, дастгоњи обнушї, маљаллаву 
њафтанома ва маводњои конселярї)  бояд муљањњаз гардонида шавад; 

- ба тозагиву тартиби мизе, ки андозсупоранда вараќањои заруриро 
истифода менамояд ањамият дода мешавад. Дар мизи ќабули 
андозсупоранда набояд вараќањои фарсуда, ашёњои нолозим ва маводњои 
хусусияти рекламавидоштаи ташкилотњо гузошта шавад;  
         - бинои маълумотдињї бояд, ки дар наздикии макони интизорї бошад; 
         - бинои маълумотдињї бо овезањои маълумотњо, ки бо њарфњои 
андозааш барои дидан хоно мебошад дар љойњои муносиб муљањњаз 
гардонида мешаванд;  
         - масъули тахтаи маълумотњо ва таљдид намудани онњо ба зиммаи 
сардори шуъбаи (бахши) хизматрасонї ба андозсупорандагон вогузор 
карда мешавад; 

- дар маълумотњо имзои (визаи) сардори шуъбаи (бахши) 
хизматрасонї ба андозсупорандагон ва санаи интишори  маълумотњо 
гузошта мешавад; 
        - бинои ќабули андозсупорандагон бояд, ки бо таљњизоти 
рўшноидињандаи  табиї ва сунъї муљањњаз гардонида шуда, тирезањо бо 
пардањои жалюз ороиш дода шаванд. Њамчунин барои нигоњ доштани 
њавои мусоид ва њолати санитарї тадбирњо андешида мешавад; 
        - барои дар њолати муносиб ќабул намудани андозсупоранда бояд, ки 
бино њамаљониба бо тарњи навгонї омода карда шавад; 
        - дар бино барои назорат ва ба инобат гирифтани ќабули 
андозсупорандагон тавсия дода мешавад, ки аз web-дурбинњо (камерањо) 
истифода шавад; 
        - дар бинои ќабул тавсия дода мешавад, ки аз компютер, ки дорои 
барномањои ба системаи умумии маќомоти андоз пайваст шудааст 
истифода шавад; 
        - дар бинои ќабул маълумотњои нолозим аз ќабили «дарро сахт 
напўшед», «ба шахсони њуќуќї хизмат расонида намешавад», «маълумот 
дода наметавонем», «ваќти хуроки нисфирузї (обед)» ва ѓайрањо, насб 
кардан мумкин нест; 
        - дар мизи кории нозири андоз набояд ашёњое, ки диќќати 
андозсупорандаро  љалб менамояд (аксу ашёњои хотиравї) гузошта шавад; 
        - њољатхона бояд тоза нигоњ дошта шуда, бо маводњои ташноб аз 
љумла об, ќоѓаз, собуни моеъ ва дастхушкунак таъмин бошад. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
      Замимаи № 2 

   бо фармони Раиси  
      Кумитаи андози назди  
      Њукумати Љумњурии  
      Тољикистон  
     аз 30» ___11____ соли 2012  
      №____ тасдиќ карда шудааст 

 
Мониторинги 

сифати хизматрасонї ба андозсупорандагон 
 

1.Муќаррароти умумї 
 
          Бо маќсади баланд бардоштани сатњ ва сифати хизматрасонї ба 
андозсупорандагон, таъмини дастрасии онњо ба хизматрасонии маќомоти 
андоз, мунтазам Мониторинги сифатнокии хизматрасонї ба 
андозсупорандагон гузаронида мешавад  (минбаъд-Мониторинг). 

Мониторинг принсипњои асосии Конститутсияи (Сарќонуни) 
Љумњурии Тољикистон, Кодекси андози Љумњурии Тољикистон,  Кодекси 
одоби хизматчии давлатии Љумњурии Тољикистон, Ќонуни Љумњурии 
Тољикистон «Дар бораи хизмати давлатї», Низомномаи Раёсати 
хизматрасони ба андозсупорандагонро ба роњбарї гирифта, бо маќсади 
таъмини татбиќи амалии талаботи фармонњои Кумитаи андоз дар бораи 
“Стандарти ягонаи давлатии хизматрасонї ба андозсупорандагон” ва 
“Ќоидањои рафтори корманди маќомоти андоз” тањия шудааст. 
          Иљрои талаботи Мониторинг бо маќсади баланд бардоштани сифати 
хизматрасонї ба андозсупорандагон, баланд бардоштани фарњанги 
андозии андозсупорандагон, эътимоднокии андозсупорандагон ба 
хизматчиёни давлатии маќомоти андоз ва обрўи маќомоти андоз дар байни 
љомеа, нигаронида шудааст.   
          Мониторинг бо назардошти таљрибаи пешќадами маќомотњои 
андози давлатњои тараќќикардаи љањон,  хулќу рафтори намунавии халќу 
миллатњои Љумњурии Тољикистон, њангоми муносибат ва муошират тањия 
шуда, дар он истиллоњњои адабї ва маъмулии ба љомеа писанд истифода 
шудааст.  
          Тартиби пешбурди Мониторинг љињати ба даст овардани маълумот 
барои тањлил намудани сифати хизматрасонї ба андозсупорандагон ва 
бењтар намудани сатњи хизматрасонї пешбинї гардида, рушди минбаъдаи 
хизматрасонї ба андозсупорандагонро муайян менамояд. 
         Татбиќи самараноки чорабинињои пешбининамудаи Мониторинги 
мазкур тавассути тартиб додани Наќшаи чорабинињо оид ба хизматрасонї 
ба андозсупорандагон, дар тамоми сатњњои маќомоти андоз амалї 
мегардад. 
         Бо назардошти принсипњои асосии ќабули андозсупорандагон 
њангоми ташрифот (аз љумла маълумотдињї, пешнињоди эъломияњо ва 
њисоботњои андоз) ба маќомоти андоз барои бархурдор шудан аз 
хизматрасонї, тибќи Стандарти ягонаи давлатии хизматрасонї ба 



андозсупорандагон ва мурољиати андозсупорандагон тариќи телефонї (ба 
Бахши иттилоотї), усули ташкили Мониторинг дар шакли љадвалњои 
тартибдодашуда, замима гардидааст.  
 

2.Мафњумњои дар Тартиби мазкур истифодашаванда: 
- Стандарти  ягонаи давлатии хизматрасонї ба андозсупорандагон 

(минбаъд – СЯДХА) - санади меъёрие, ки тартиб ва стандартњои 
хизматрасонии маќомоти андоз ба андозсупорандагонро  муќаррар 
намудааст; 

- хизматрасонии маќомоти андоз - фаъолияти воњиди маќомоти 
андоз, ки тибќи тартиби муќарраргардида дар доираи њуќуќу ваколатњои 
худ  мутобиќ ба СЯДХА хизмат мерасонад; 

- мурољиаткунанда – андозсупорандагон (шахсони воќеї ва њуќуќї ё 
шахсони ваколатдорнамудаи онњо), ки алоќаманд ба иљрои уњдадорињои 
андозї тибќи талаботи Кодекси андоз  ва дигар санадњои меъёрию њуќуќии 
андоз аз хизматрасонињои маќомоти андоз бархурдор мегарданд; 

- объекти Мониторинг – воњиди маќомоти андоз, ки ба 
андозсупорандагон тибќи талаботњои СЯДХА ва санаддњои меъёрии 
маќомоти андоз хизмат мерасонад. 

- предмети Мониторинг – СЯДХА, ки маќомоти андоз дар доираи он 
ба андозсупоранда   хизмат  мерасонад; 

- Мониторинги сифати хизматрасонї ба андозсупорандагон  – 
маљмўи чорабинињои махсус ташкилшуда, ки назорати доимии раванди 
татбиќи амалии СЯДХА-ро  таъмин менамояд; 

- воњиди маќомоти андоз, ки Мониторинг мегузаронад -  Раёсати 
хизматрасонї ба андозсупорандагон; 
 

3.Вазифањои асосии Мониторинг аз инњо иборат аст: 
- сари ваќт муайян намудани њолатњои риоя нагардидани талаботњои 

СЯДХ. 
- тањлили њолатњои риоя нагардидани талаботњои муќарраргардида 

дар мавриди хизматрасонї ба андозсупорандагон (асоснокии рад намудани 
ќабули эъломияи (њисоботи) андоз ва дигар хизматрасонињо, муњлатњои  
хизматрасонињо ва ѓайрањо); 

- омода намудани таклифњо барои њалли масъалањои љойдошта, 
њангоми амалї намудани хизматрасонињои маќомоти андоз ба 
андозсупоранда ва такмили СЯДХ. 

 
4.Ташкил ва гузаронидани Мониторинг. 
Њангоми гузаронидани Мониторинг, чорањои зерин андешида 

мешавад: 
 1) Маљмўи нишондињандањои сифати хизматрасонї муайян карда 

мешавад;  
 2) Аз объекти Мониторинг маълумотњои дахлдор, ки барои 

гузаронидани Мониторинг заруранд, талаб кард мешавад, аз љумла: 
        а)шумораи умумии андозсупорандагоне, ки ба онњо хизмат расонида 
шудааст; 



   б)шумораи хизматрасонињои дар муњлати муќарраршуда расонида 
шуда; 

        в)шумораи хизматрасонињои дер аз муњлат расонида шуда; 
        г) шумораи рад шудаи хизматрасонињо ва асоснокии онњо; 

    д)шумораи эродњои воридшуда оид ба риоя нагардидани СЯДХ ва 
оиди рад намудани хизматрасонињо; 

        е) шумораи эродњои ќонеъшуда; 
       ж) шумораи эродњои, беасос њисобшуда ва  ќонеъ нагардида. 
        3) Маълумотњои дар Барномањои СИА љой дошта, истифода бурда 
мешавад; 

4)Бо усули интихобї, асоснокии маълумотњои аз љониби объекти 
Мониторинг пешнињодшаванда  баррасї мегардад; 

5) Пурсиши хаттї ва электронии андозсупорандагонро оид ба  
бањодињии сатњ ва сифати хизматрасонї мустаъќилона ва ё бо љалби 
ассотсиатсияњо, ташкилотњо гузаронада мешавад. Аз љумла: 

- оид ба муњлати хизматрасонї; 
- оид ба  пешнињоди эъломияњои (њисоботи) андоз; 
- оид ба њолати бинои ќабули андозсупорандагон; 

    - оид ба маълумотњои дар ќитъаи маълумотдињии маќомоти андоз 
љойдошта; 

- оид ба сатњи маълумотдињї. 
6) Мурољиат   намудан   ба   воњиди маќомоти  андозе, ки  санљиш оид  

ба хизматрасонї гузаронида мешавад (Љадвали Мониторинги мурољиати 
телефонии андозсупоранда - шакли № 2.1.). 

7) Ташрифи  масъули   (санљишгари)   Мониторинг  ба   утоќи  ќабули  
андозсупорандагон љињати хонапурии вараќаи Мониторинг (Љадвали 
Мониторинги мурољиати ташрифотии андозсупоранда – шакли №2.2.). 
 Мониторинги хизматрасонї  тавассути сомонаи Кумитаи андоз дар 
шакли пурсишу посух   бо роњи электронї ва ё пурсишњои хаттї амалї  
мегардад. 

8) Ќайд намудани њолатњои мављуда ва њамзамон аксбардории 
навбатпойии андозсупорандагон ва утоќи ќабули андозсупорандагон. 

9) Дар њолати зарурї бо назардошти натиљањои Мониторинг барои 
такмили СЯДХ таклифњо пешнињод карда мешавад; 

10) Дар њолатњои зарурї ба объектњои Мониторинг  ёрии методию 
амалї  барои љамъоварї ва омода намудани маълумотњои барои 
гузаронидани Мониторинг пешбинишуда, расонида мешавад. 

 
5.Марњилањои гузаронидани Мониторинг: 
Мониторинг маљмўи чорабинињоеро дар бар мегирад, ки  дар якчанд 

марњилањо гузаронида мешавад: 
7) Муайян намудани  маљмўи нишондињандањое, ки сифати 

хизматрасонии  маќомоти андозро  таљассум менамоянд; 
8) Љамъ овардани  маълумотњо оид ба объекти Мониторинг оиди иљрои 

СЯДХ; 
9) Тањлили маълумотњои воридшаванда (муайян намудани њолатњои  

риоя  нагардидани  СЯДХА ва ѓайрањо); 



10)Љамъбасти пешакии (фосилавии) маълумотњо; 
    11)Љамъбасти умумии Мониторинг. 

 
6.Тањлили натиљаи Мониторинг,  маълумотњои зеринро дар бар 
мегирад: 
- пур намудани маълумотњои дар Замимаи № __ дар шакли љадвалњо 

пешбинї шуда; 
- њисоби коэффисиенти  риояи СЯДХА дар ќисмати талаботњо ба 

тартиби пешнињоди хизматрасонињо; 
- њисоби коэффисиенти риояи СЯДХА дар ќисмати мутобиќатї ба 

татбиќи амалии СЯДХА; 
- муайян намудани коэффисиенти ќаноатмандии андозсупоранда аз 

хизматрасонињо. 
 
7. Тањияи Њисобот оид ба  натиљањои Мониторинг дар худ 

маълумотњои зеринро таљассум менамояд: 
- коэффисиенти њисобшудаи сифати иљрои СЯДХ; 
- хулосањо аз Мониторинги гузаронидашуда; 
- маљмўи чорабинињои андешидашаванда оид ба баланд бардоштани 

сатњ ва сифати хизматрасонї;  
- њолати риоя намудани талаботи Низомнома ва Дастурамалњои 
мансабї аз љониби кормандони маќомоти андоз, ки ба 
андозсупорандагон хизмат мерасонанд. 

 
      Раёсати хизматрасонї ба андозсупорандагон Мониторинги доимии 
хизматрасонињоро  ба роњ монда, њар сол натиљаи онро то санаи 20-уми 
январ дар манбаъњои расмии Кумитаи андози Љумњурии Тољикистон 
(Њафтавори «Бољу хирољ», сомонаи расмии Кумитаи андоз) љойгир 
менамояд. 
        Њар як Мониторинги доир намуда, бо назардошти таќриз ва 
пешнињоди ислоњи камбудї хулоса карда мешавад. 

Маълумотњои дастрасгардида тањлил шуда, минбаъд барои дар сатњи 
баланд ба роњ мондани хизматрасонї ва сифатан боло бурдани фарњанги 
андозбандии кормандони макомоти андоз ва андозсупорандагон истифода 
карда мешаванд. 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Методикаи 
гузаронидани Мониторинги сифати хизматрасонињои маќомоти андоз 

(корманди маќомоти андоз) 
 

1. Муќаррароти умумї 
1.1. Методикаи мазкур таркиби коркарди маълумоти 
љамъоваришавандаро оид ба рафти иљро ва риояи СЯДХА-ро  муќаррар 
намуда, тартиб ва усулњои тањлили онњо, инчунин тавсияњо барои омода 
намудани њисоботњои дахлдор ва хулосагузорињоро аз натиљаи Мониторинг  
муайян менамояд. 

 
1.2. Воњиди маќомоти андоз, ки Мониторингро анљом медињад  
Раёсати хизматрасонї ба андозсупорандагон мебошад. 
1.3. Шуъбањои хизматрасонї ба андозсупорандагони  
раёсатњои андоз дар ВМКБ, вилоятњои Суѓду Хатлон ва ш.Душанбе ки 
мутобиќ ба Низомномаи Раёсати хизматрасонї ба андозсупорандагон 
ќисме аз функцияњои онро амалї менамоянд  дар доираи ваколатњои ба 
онњо додашаванда Мониторинг мегузаронанд. 
1.4. Предмети    Мониторинг   хизматрасонињои   воњиди  маќомоти  
андоз, фаъолияти корманди маќомоти андоз, ки вобаста ба Дастурамали 
мансабї ўњдадорињои хизматрасонї ба андозсупорандаро ба зимма дорад, 
мебошад. 

 
2. Љамъоварї ва тањлили маълумот оид ба риояи СЯДХА 

  2.1. Риояи талаботи СЯДХА предмети Мониторинг њисобида мешавад.  
  2.1.1 Таркиби маълумоти љамъоваришаванда 
 Дар сутуни аввал раќами тартибї ва дар сутуни дувум рамз ва номгўи 
хизматрасонињо мутобиќи СЯДХА ќайд карда мешавад. 

Њар як намуди хизматрасонї, кибо рамзњои алоњида муайян шудааст 
вобаста ба талаботњои муќарраршуда гурўњбандї карда шуда, вобаста ба 
мундариља ва тартиби амалї намудани онњо дар сатрњои алоњида нишон 
дода мешаванд.  Аз љумла: 

- муњлати иљрои хизматрасонињо; 
- таркиб ва тартиби пешнињоди њуљљатњо; 
- макони ќабули андозсупорандагон; 
- тартиби маълумотдињї ва машваратдињї; 
- бањогузории сифати хизматрасонии воњиди маќомоти андоз 
(корманди маќомоти андоз) аз љониби андозсупоранда; 
- дигар њолатњо. 

2.1.2. Хулосаи њар як рамзи хизматрасони ва бандњо (гурўњбандињо) бояд 
бо пурсиши андозсупорандагон, тањлили маводњои иттилоотии дар сомона 
ва дигар њуљљатњо асоснок шуда бошанд. 
 
 
 
 
 



Љадвали №1. Тањлили риояи талаботи СЯДХА дар обекти 
Мониторинг (Раёсат, нозироти андоз ва корманди маќомоти андоз) 
 
 
 
 
№ 
р/т 

 
СЯДХ ба андозсупорандагон 

Хулоса оид ба 
мутобиќатии њолати 
риояи хизматрасонї 

дар обекти 
Мониторинг,  
бањогузорї бо 
дараља (балл) 

Тасдиќи бањогузорї 
(пурсишњо, маводњои 

аксдор, тањлилњои 
муоинашуда, 

тањлили њуљљатњо, 
шарњу эзоњ ва ѓайра) 

Рамзи 
хизматрасони 

Номгўи 
хизматрасонињо 

1 2 3 4 
1 
 

рамз    
 гурўњбандї    

    
    

2 рамз    
 гурўњбандї    

    
3     

Хулоса мутобиќи њолати корї дар обекти Мониторинг, риояи 
талаботи СЯДХА бо услуби панљбаллаи зерин бањогузорї карда мешавад: 

5 – талаботи СЯДХА, вобаста бабанди ___пурра риоя; 
4 – талаботи СЯДХА, вобаста ба банди ___ риоя шудааст; 
3 – талаботи СЯДХА, вобаста ба банди ___ ќисман риоя шудааст; 
2–талаботи СЯДХА, вобаста ба банди __ ѓайриќаноатбахша риоя 

шудааст; 
1 – талаботи СЯДХА, вобаста ба банди __ умуман риоя нашудааст. 

2.1.3. Њисоби нишондињандоди њолати риояи СЯДХА 
 Тибќи маълумоти Љадвали №1 нишондињандаи сифати  (сатњи) риояи 
СЯДХА њисоб карда мешавад. 

 
Дар инљо Км =  Кбу  / Кшр 

 
Км– коэффисенти миёнаи иљрои (риояи) СЯДХА, бањогузорї бо 

балњо; 
Кбу–шумораи умумии балњо; 
Кшр – шумораи умумии рамзњо (бандњо) СЯДХА; 
Км(%) =  Кбу  / Кшр х 100%, ки дар он: 
Км(%) – нишондоди (коэффисенти) миёнаи сифати иљрои (риояи) 

СЯДХА (бо %); 
 

Шарњи нишондоди (коэффисенти) сифати СЯДХА дар Љадвали №2 
пешбинї гардидааст. 
 
 
 
 
 



Љадвали 2.  Шарњи нишондоди (коэффисенти) сифати пешнињоди 
хизматрасонињо мутобиќи СЯДХА 
№ 
р/т 

Нишондоди (коэффисиенти) 
сифат (бо %) 

Шарњи нишондоди (коэффисиенти) 
сифат 

1  олї 
2 85 - 89 бисёр хуб 
3 80 - 84 хуб 
4 75 - 79 ќаноатбахш 
5 70 - 74 ташвишовар 
6 65 - 69 бад 
7  нињоят бад 

2.1.4.  Натиљаи љамбасти тањлил, Љадвали №1-и тартибдодашударо дар бар 
мегирад, ки дар он Њисобот оид ба хулосаи тањлилњои гузаронидашуда   
(бо назардошти  нишондоди (коэффисиенти) миёнаи сифати  иљрои (риояи) 
СЯДХА мављуд мебошад. 
 

2.2. Мутобиќатии амалњои объекти Мониторинг ба СЯДХА. 
Дар ин ќисмати гузаронидани Мониторинг санљиши мутобиќатии 

амалњои объекти Мониторинг (воњиди маќомоти андоз - раёсат, нозироти 
андоз ва корманди масъули маќомоти андоз) ба талаботњои СЯДХА, аз 
љумла дар ќисмати пешнињоди њуљљатњо њангоми анљом додани 
хизматрасонї, иљрои пай дар пайии амалњо ва риояи муњлатњои 
муќарраршуда гузаронида мешавад. 

Зери тањлил сутунњои 3, 4 ва 5 СЯДХА ќарор дода мешаванд. 
 

2.2.1  Тањлили маълумотњо оид ба мутобиќатии СЯДХА 
 

Мутобиќи Љадвали №3 талаботи сутунњои  3, 4 ва 5 СЯДХА мавриди 
тањлил ва хулосагузорї ќарор меёбанд. 
 

Љадвали №3. Тањлили риояи талаботи СЯДХА 
 

№ 
р/т 

Номгўи  
хизматрасонињо 

Амал 
иљро 
шудааст 

Муњлати 
иљро риоя 
шудааст 

 
 

Тартиби 
ќабули ва 
коркарди 
њуљчатњо  
риоя 
шудааст 

Аз натиљаи 
хизматрасонї 
ќарор дуруст 
ќабул 
шудааст 

Хулоса оид ба 
мутобиќатии амалњои 
объекти Мониторинг 
ба талаботњои 
СЯДХА (бањогузорї 
бо бал) 

Тасдиќи бањогузорї  
(мусоњиба бо 
кормандон, тањлили 
њуљљатњо ва ѓайра) 

Шарњу 
Эзоњ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1         
2         

Зарур аст, ки тањлили то чї андоза  мутобиќат намудани амалњои объекти 
Мониторингро ба талаботњои ќисмати 3, 4 ва 5 муайян намояд. Хулоса 
бояд, ки бо њуљљатњои асосноксозанда ва натиљаи мусоњибањо бо 
кормандони маќомоти андоз, ки ба андозсупоранда хизмат мерасонанд ва 
тањлили њуљљатгузорї асоснок карда шавад.   
       Барои њар як амал сутуни алоњидаи љадвал пур карда мешавад. Агар  
талаботњои СЯДХА, ки дар  сутунњои  3, 4 ва 5 дарљ гардидаанд риоя шуда 
бошад, онгоњ аломати «+», дар акси њол аломати «-» гузошта мешавад.  



 Бо назардошти натиљаи тањлилњо, хулосагузории љамъбастї бо тарзи 
зерин бањогузорї мегардад:  

5 – талаботи СЯДХА, вобаста ба банди ___ пурра риоя шудааст; 
4 – талаботи СЯДХА, вобаста ба банди ___ риоя шудааст; 
3 – талаботи СЯДХА, вобаста ба банди ___ ќисман риоя шудааст; 
2–талаботи СЯДХА, вобаста ба банди __ ѓайриќаноатбахш аст; 
1 – талаботи СЯДХА, вобаста ба банди __ умуман риоя нашудааст. 
 

2.1.3. Њисоби нишондоди (коэффисиенти) њолати риояи СЯДХА дар 
ќисмати мутобиќати ( сутунњои 3, 4 ва 5 СЯДХА) 
 
 Тибќи маълумоти Љадвали №3 нишондоди (коэффисиенти) сифати  
(сатњи) риояи СЯДХА дар ќисмати мутобиќати ба санадњои меъёрї њисоб 
бо тартиби зерин,  Км2 =  Кбу  / Кшр  њисоб карда мешавад. 
 

Дар инљо: 

 
Км2– нишондоди (коэффисенти) миёнаи иљрои (риояи) СЯДХА, дар 

ќисмати мутобиќати ба санадњои меъёрї (бо балњо); 
Кбу – шумораи умумии балњо; 
Кшр – шумораи умумии амалњои хизматрасонї аз рўи СЯДХА; 
Км(%) = Км2 х 100%, ки дар он: 
Км(%) – нишондоди (коэффисенти) миёнаи сифати иљрои (риояи) 

СЯДХА, дар ќисмати мутобиќати ба санадњои меъёрї  (бо %); 
 
Шарњи нишондоди (коэффисенти) миёнаи сифати иљрои (риояи) 

СЯДХА, дар ќисмати мутобиќати ба санадњои меъёрї  дар Љадвали №2 
пешбинї гардидааст. 
 

2.2.3. Ба натиља аз љамбасти тањлилњо њуљљатњои зерин замима 
мегарданд: 

- тартиб додани Љадвали №3; 
- њисобот аз натиљаи Мониторинг (тањлилњои доиргардида ва 

натиљањои он).  
Дар Њисобот аз натиљаи Мониторинг то чї андоза дар объекти 

Мониторинг риоя гардидани СЯДХА дар ќисмати мутобиќати ба санадњои 
меъёрї  ќайд карда мешавад. Аз љумла: 

- вобаста ба муњлати иљро (сутуни 3 СЯДХА); 
- вобаста ба риояи тартиби ќабул ва ба расмиятдарории њуљљатњо 

(сутуни 4 СЯДХА); 
- аз рўи њар як муќаррароти санади меъёри (сутуни 5 СЯДХ). 
 
2.3. Мутобиќи Дастурамали мансабї ба СЯДХА 
2.3.1. Маълумоти љамъоваришаванда. 
Дар ин ќисмат масъалаи дар Дастурамали мансабии корманди 

маќомоти андоз, ки ба андозсупоранда хизмат мерасонад пешбинї шудан 



ва ё нашудани талабот оид ба иљрои муќаррароти СЯДХА баррасї карда 
мешавад. 
 Бо ин маќсад Љадвали №4 пур карда мешавад. 
 

Љадвали №4. Мављудияти Дастурамали мансабї 
 
№ 
Р/Т 

Номгўи кормандони  
масъули маќомоти андоз 
масъул ба хизматрасонї 

Мансаби 
ишѓолнамуда 

Мављудияти 
Дастурамали 

мансабї (ња/не) 
 1 2 3 
1    
2    
3    
 

Дар сутуни якум  номи кормандони масъули воњидњои сохтории 
маќомоти андоз, ки ба андозсупоранда хизмат мерасонад дарљ карда 
мешавад. 

Дар сутуни дуюм мансаби ишѓолкарда ќайд шуда, њамзамон 
уњдадорињои мансаби дар ќисмати татбиќи амалии муќаррароти СЯДХА 
(аз рўи рамзи хизматрасонї) нишон дода мешавад. Агар якчанд намуди 
хизматрасониро амалї намояд, онгоњ пай дар пай тамоми номгўи 
хизматрасонињо ќайд карда мешаванд. 

Њамзамон, дар њолатњои гузариши ваколатњои корманд ба дигар 
корманд, мутобиќ ба њолатњои муќаррарнамудаи ќонунгузорї (рўхсатии 
беморї, бемор шудан, дар сафари хизматї будан ва ѓайрањо)  дар љадвал 
дарљ карда мешавад. 

Дар сутуни сеюм мављудияти Дастурамалї мансабї нишон дода 
мешавад. 

Баъд аз тартиб додани Љадвали №4барои њар як Дастурамали 
мансабии корманди маќомоти андоз, ки ба андозсупоранда хизмат 
мерасонад Љадвали №5 пур карда мешавад. 
 
Љадвали №5. Мутобиќатии Дастурамали мансабии корманд ба  СЯДХА 
 
№ р/т Номгўи хизматрасонињое, ки 

ба фаъолияти корманд 
алоќамандї дорад (уњдадорї) 

Мутобиќатї ба 
Дастурамали 

мансабї 

Шарњу  
Эзоњ 

 1 2 3 
1    
2    
3    
    
Љамъ:    

 
Дар сутуни якум номгўи хизматрасонињои ба корманд алоќаманд 

нишон дода мешавад; 



- дар сутуни дуюм то чї андоза мутобиќат намудани муќаррароти 
Дастурамали мансабї ба СЯДХА,  бо роњи зерин бањогузорї карда 
мешавад. 

«2» - пурра мутобиќат менамояд 
«1» - ќисман мутобиќат менамояд; 
«0» - умуман мутобиќат наменамояд. 
Дар сатри «Љамъ»  љамъи бањоњои сутуни 2  ба шумораи умумии 

хизматрасонињо, ки  корманди масъул амалї менамояд (сутуни 1) таќсим 
карда мешавад. 

Ба њар як Дастурамали мансабї  Љадвали №6 тартиб дода мешавад, 
ки дар он талаботњои мушаххас оид ба иљрои хизматрасонї, малака ва 
дониши корманд, лаёќати кордонии ў (донистани санадњои меъёрию 
њуќуќї, кор бо техналогияи њозиразамон, татбиќи амалии Барномањои 
СИА, ќобилияти муошират ва ѓайрањо) бањогузорї карда мешавад.  

 
Љадвали №6. Мањорат ва малакаи касбии корманд 
 
Воњиди маќомоти андоз ___________________________________________ 

                                                   (Раёсат, нозироти андоз) 

Номи мансаб _____________________________________________________ 
Мансаби ишѓолкарда _____________________________________________  
Сарчашмаи маълумот -     Дастурамали мансабї 
 Бањо Эзоњ 
Дониши касбї   
Мањорат ва малака касбї, худтакмилдињї   
Љамъ    
 

Бањо бо услуби панљбала гузошта мешавад: 
«5» – иљрои ўњдадорињои мансабї пурра ба талаботи 

СЯДХАмутобиќат менамояд; 
«4» – иљрои ўњдадорињои мансабї ба талаботи СЯДХА мутобиќат 

менамояд; 
«3» – иљрои ўњдадорињои мансабї ќисман ба талаботи СЯДХА 

мутобиќат менамояд; 
«2» – иљрои ўњдадорињои мансабї ба талаботи СЯДХА мутобиќат 

менамояд; 
«1» – иљрои ўњдадорињои мансабї умуманба талаботи СЯДХА 

мутобиќат менамояд. 
Бањои љамъбастї нишододи миёнаи ин ду бањоњошуморида мешавад. 
Љадвали №7 маљмуи маълумотњо оид ба рафти иљрои уњдадорињои 

мансабиро дар бар мегирад. 
 

Љадвали 7. Хулосаи љамбасти аз натиљаи тањлил 
 
№ 
р/т 

Ному насаби 
кормандони 
масъул, ки тибќи 
СЯДХА хизмат 

Мансаби 
ишѓолнамуда 

Маводи 
тањлилї (бо 
назардошти 
Дастурамали 

Бањои умумиї 
аз рўи иљрои 
талаботи дар 
Дастурамали 

Бањои 
умумии 
вобаста ба 
дониши 



мерасонанд мансабї) мансабї 
дарљшуда 
(Љадвали №5) 

касбї, 
мањорат ва 
малакаи 
касбї 
(Љадвали 
№6)  

 1 2 3 4 5 
1      
2      
3      
 
2.3.2 Натиља аз љамъбасти тањлил  маълумоти зеринро дар бар мегирад: 

- тартиб додани Љадвалњои №4 ва №7 бо эзоњ ва дарљи нуќтаи назари 
нисбати ќисматњои тањлилнамуда; 

- њисобот, аз натиљаи тањлил; 
- нусхаи Дастурамалњои мансабие, ки вобаста ба он тањлил 

гузаронида шудааст. 
 
 

2.4. Маълумоти љамъоваришаванда. 
2.4.1.Њолатњои риоя нашудан ва ё ќисман риоя шуданимуќаррароти 

СЯДХА, ки дар Љадвалњои №1 ва  №3 ќайд гардидаанд, дар Љадвали №8 
хулосагузорї мегарданд. 

 
Љадвали№ 8. Камбудињои љойдошта њангоми татбиќи  СЯДХА 
 
№ 
р/т 

 

Номгўи  хизматрасонињо 
Сабаби иљро 
нагардидани талаботи 
СЯДХ 

Шарњу эзоњ 

    
Барои њар як намуди хизматрасонї сабаби иљро нагардидани талаботи 
СЯДХА  бо ќайдњои зерин навишта мешавад: 
1. Њангоми татбиќи СЯДХА иљрои  талаботи алоњидаи он бинобар сабаби 
номутобиќатї дар ќонунгузорї  (дар сутуни «шарњу эзоњ» дар кадом 
маврид номутобиќатї ба вуљуд омадааст дарљ карда мешавад); 
2. Шумораи кормандон, ки ба андозсупорандагон хизмат мерасонанд 
барои татбиќи дуруст ва сариваќтии хизматрасонињо мутобиќи СЯДХА  
нокифоя аст (дар сутуни «шарњу эзоњ» талабот ба сарчашмањо ва 
нокифоягии сифати иљро уњдадории мансабї дарљ карда мешавад); 
3 – дар ќисмати иттилоотонии кормандон ва таъминоти моддии онњо 
норасоињо ва камбудињо љой дорад; 
4 – риоя накардани интизоми иљроия аз љониби кормандон; 
5 – љой доштани камбудињо дар њамоњанг набудани фаъолият 
байнивоњидњои маќомот; 
6 –зиёд гардидани шумораи андозсупорандагон ва мувофиќан талабот ба 
хизматрасонї; 
7 – барои таъмини татбиќи амалии СЯДХА объекти Мониторинг, бо таври 
нокифоя маблаѓгузорї шудааст (дар сутуни «шарњу эзоњ» андозаи  таъсири 
он дарљ карда мешавад); 



8 – дигар масъалањо. 
 
2.4.2. Ба натиља аз љамъбасти тањлил маълумотњои зерин замима 

мегардад: 
- тартиб додани Љадвали №8; 
- њисобот аз натиљаи тањлил. 
Дар Њисоботи љамбастї вобаста ба масъалањои љойдошта хулосаи 

даќиќ карда, барои ислоњи камбудињои љойдошта Наќшаи чорабинињо 
тартиб дода мешавад. 

 
3.Мониторинги афкори умум 
3.1.Мониторинги афкори умум бо маќсади  бањодињии дараљаи 

ќаноатмандии андозсупорандагон ба хизматрасонии маќомоти андоз ва 
муайян намудани  сатњи дастрасии хизматрасонињо гузаронида мешавад.  

Тартиби гузаронидан бо роњи тањияи саволномањо, пурсишњо 
(анкетањо) ё ташкили мусоњибањо сурат гирифта, бояд маълумоти зеринро 
дар бар гирад: 

- риояи одоби хизматї, муошират њангоми ќабули андозсупоранда;  
- номгўй ва таркиби њуљљатњои барои хизматрасонї аз 

андозсупоранда дархостшаванда; 
- давомнокии (мўњлати) хизматрасонињо; 
- муккамалии маълумотдињї (аз љумла, то чї андоза ќоидањои 

хизматрасонї содда ва фањмо аст); 
- тартиби шикояткунї нисбати фаъолияти корманди маќомоти андоз, 

ки хизмат мерасонад; 
-њолати љойи ќабули андозсупорандагон. 
 
3.2. Ташкили Мониторинги афкори умум. 
Барои Мониторинги сатњи ќаноатмандии  андозсупорандагон ба 

сифати хизматрасонї ва муайян намудани дастрасии онњо ба 
хизматрасонињо, бояд маълумоти зерин ба инобат гирифта шавад: 

- Ќаноатмандї аз сатњи хизматрасонии маќомоти андоз; 
- Ќаноатмандї аз таъмини маълумот оид ба ќонунгузории андоз; 
- Ќаноатмандии андозсупоранда аз сатњи таљҳизонидашудаи бинои 

ќабули андозсупорандагон; 
- Ќаноатмандї аз рељаи кории объекти Мониторинг; 
- Ќаноатмандї аз сифати хизматрасонї дар маљмўъ. 

 
Љадавали №9.Тањлили  сатњи ќаноатмандї азсифат ва дастрасии 
хизматрасонї  
 

 
№ 
р/т 

 
 

Омилњои ќаноатмандї 

Шумораи пурсишњо, 
саволномањо  

(анкетањо) 
 

Бањои ќаноатмандӣ 
(бо бал) 

1 Ќаноатмандї аз сатњи хизматрасонии 
корманди маќомоти андоз 

  

2 Ќаноатмандї аз таъмини маълумотњо оид 
ба ќонунгузории андоз 

  

3 Ќаноатмандї аз рељаи кории объекти   



мониторинг 
4 Ќаноатмандии андозсупоранда аз сатњи  

таљҳизонидашудаи бинои ќабули 
андозсупорандагон 

  

5 Ќаноатмандї аз сифати хизматрасонї дар 
маљмўъ 

  

Хулосагузорї дар обекти Мониторинг бо усули панљбаллаи зерин 
бањогузорї карда мешавад: 

«5» –пурра ќаноатманд; 
«4» –ќаноатманд; 
«3» –ќисман ќаноатманд; 
«2» – ќаноатманд не; 
«1» – умуман ќаноатманд не. 

 
2.1.3. Њисоби нишондоди (коэффисиенти)  ќаноатмандї 
 
Барои бањогузории дараљаи умумии ќаноатмандии андозсупоранда аз  
сифат ва дастрасии хизматрасонии маќомоти андоз, мутобиќ ба 
маълумотњои Љадвали №9 нишондоди (коэффисиенти)  ќаноатмандї њисоб 
карда мешавад. 

 
Нишондоди миёнаи ќаноатмандї аз рўи пурсишњо бо формулаи 

зерин њисоб карда мешавад: 
 Дар инљо: 

 
Ќќ = Кб / Кп 

Ќќ – Нишондоди миёнаи  ќаноатмандї; 
Кб – љамъи холњо аз рўи пурсишњо; 
Кп- шумораи умумии пурсишњо (анкетањо).  
 
Барои њисоби нишондоди (коэффисиенти)  ќаноатмандї бо фоиз  
формулаи зерин истифода мешавад: 
Кќ 
Кќ- коэфисиенти ќаноатмандї (бо %); 
Кќ- коэфисиенти ќаноатмандї (бобалњо); 

 
Шарњи нишондоди (коэффисенти) ќаноатмандї дар Љадвали №10 

муайян шудааст. 
 

Љадвали №10. Нишондоди (коэффисенти) ќаноатмандї. 
 
№ 
р/т 

Нишондоди (коэффисенти) 
ќаноатмандї (бо %) 

Шарњи ањамияти нишондоди (коэффисенти) 
ќаноатмандї 

1  Аъло 
2 85 - 89 Хело хуб 
3 80 – 84 Хуб  
4 75 - 79 Ќаноатбахш 
5 70 - 74 Ташвишовар аст 
6 65 - 69 Бад 

7  Хело бад 



 
 3.4. Натиља аз љамъбасти тањлил  маълумоти зеринро дар бар 

мегирад: 
- пур намудани пурсишномањо (анкетањо); 
- тањлили матнии натиљаи пурсишњо; 
- њисоби нишондоди (коэффисиенти) ќаноатмандї.  
Дар асоси  натиљањои ба даст омада, тањлили сатњи ќаноатмандї ва 

дастрасии андозсупорандагон ба хизматрасонињои маќомоти андоз муайян 
карда шуда, сабабњои пасту баланд шудани сатњи хизматрасонї баррасї ва 
хулосагузорї карда  мешавад. 

Натиљањои Мониторинги афкори умум баррасї шуда, њолатњои 
ѓайриќаноатбахш бањогузорї намудани андозсупорандагон тањлил 
мегардид  ва сабабњои он муайян карда мешавад.  

3.5. Дар асоси он, Наќшаи чорабинињо тартиб дода мешавад, ки 
татбиќи амалии он, нишондоди (коэффисиенти) ќаноатмандии сифат ва 
дастрасии хизматрасониро баланд мебардорад. 

Барои баланд бардоштани дастрасї ва сифати  пешнињоди 
хизматрасонињо аз љониби маќомоти андоз, инчунин љињати такмили 
системаи идоракунї  бояд наќшаи чорабинињо тањия карда шавад, ки 
масъалањои зеринро дар бар мегирад.: 

- такмили низоми алоќаи мутаќобила бо андозсупорандагон бо роњи 
љорї намудани низоми баќайдгирї, баррасї ва сариваќт таваљљуњ 
зоњир намудан ба шикояту эродњо ва пешнињодњои андозсупорандагон 
оид ба бењтарсозии сифат ва сатњи хизматрасонї; 

- бењтар намудани раванди бо маълумот таъмин намудани ањолї, бо 
роњи дар васоити ахбори омма љойгир намудани маълумот; 

- бењтар намудани сифати хизматрасонї бо роњи гузаронидани 
тренингњо ва семинарњои омўзиши тартиби хизматрасонї бо 
кормандони маќомоти андоз, ки ба андозсупорандагон хизмат 
мерасонанд; 

- бењтарнамоии шароити биноњои хизматрасонї ба андозсупорандагон; 
- ворид намудани таѓйирот ба рељаи  корї оид ба хизматрасонї ба 

андозсупорандагон (масалан дароз намудани рўзи корї барои ќабули 
эъломияњои андоз); 

- ба роњ мондани Мониторинги доимии сатњу сифат ва дастрасии  
хизматрасонї ба андозсупорандагон. 
 
4.Њисобот аз натиљањои Мониторинг 

4.1. Њисобот аз натиљаи Мониторинг бояд маълумоти зеринро дар бар 
гирад: 

- номгўи воњиди маќомоти андоз, ки Мониторингро гузаронидааст; 
- номгўи санадњои меъёрие, ки дар асоси онњо ба андозсупоранда  
   хизмат расонида мешавад; 
- шумораи андозсупорандагоне, ки дар давраи Мониторинг аз      
   хизматрасонињо истифода намудаанд; 
- шумораи хизматрасонињои дар мўњлати муќарраршуда   
   расонидашуда; 
- шумораи хизматрасонињои дер аз мўњлат расонидашуда; 



 - шумораи рад шудани хизматрасонињо; 
- шумораи эродњои воридшуда оид ба риоя нагардидани 

СЯДХА   ва   беасос  рад намудан аз хизматрасонињо; 
- шумораи эродњои ќонеъшуда; 
- шумораи эродњои беасос њисобшуда ва  ќонеъ нагардида. 
 
Тањлили сифати хизматрасонињо дар Љадвали №11 ќайд карда мешавад. 

 
Љадвали №11. Тањлили љамбастии сифати хизматрасонињо 

 
№
р/
т 

Номгўи воњиди 
маќомоти андоз 
(Раёсат, 
нозироти 
андоз), ки 
нисбаташ  
Мониторинг 
гузаронида 
мешавад 
 

Номгўи 
санадњои 
меъёрие, 
ки дар 
асоси 
онњо ба 
андозсупо
ранда 
хизмат 
расонида 
мешавад 

Шумораи 
андозсупо
рандагоне, 
ки дар 
давраи 
Монитори
нг аз 
хизматрас
онињо 
истифода 
намудаанд 

Шумораи 
хизматрасони
њои дар 
муњлати 
муќарраршуд
а расонида 
шуда 

Шумораи 
хизмат-
расонињои дер 
аз муњлат 
расонида 
шуда 

Шумора
и рад 
шудани 
хизмат-
расонињо 

Шумораи 
эродњои 
воридшуда 
оиди риоя 
нагардидани 
СЯДХА ва 
беасос  рад 
намудан аз 
хизмат-
расонињо 

Шумор
аи 
эродњо
и 
ќонеъш
уда 

Шумораи 
эродњои, 
беасос 
њисобшуда 
ва  ќонеъ 
нагардида 

          
          
          
          
          

 

4.2. Аз натиљаи тањлил нишондоди (коэффисиенти) сифати иљрои СЯДХА  
бо формулаи зерин њисоб карда мешавад: 

Ќсх(%)=Кт(%)/Км(%)  х  Ку(%)   

 
Ќсх(%) – нишондоди (коэфисиенти) миёнаи  сифати иљрои СЯДХА; 
Кт(%) – нишондоди (коэфисиенти) миёнаи  сифати иљрои талаботњои 
СЯДХА дар ќисмати пешнињоди њуљљатњо; 
Км(%)- нишондоди (коэфисиенти) миёнаи  сифати иљрои талаботи 
асоснокии меъёрии СЯДХ; 
Ку(%)  = нишондоди (коэфисиенти) ќаноатмандї. 

 
Шарњи (эзоњи) нишондоди (коэфисиенти) сифати иљрои СЯДХА дар 

Љадвали №2 оварда шудааст. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                                                                                                   Замимаи №2.1 

Тартиби 
гузаронидани Мониторинги сифати иттилорасонии телефонї 

 ба андозсупорандагон дар Бахши иттилоотї (call-center)  
 

                                                                                              Махфияти Мониторинг 
                                                                         нигоњ дошта шавад: 

                                                                                                - ња  
                                                                                                 - не 

 
 Ному насаби тартибдињандаи Мониторинг_________________________ 
______________________________________     телефон_________________ 
 Номи маќомоти андоз___________________ телефон_________________ 
 Сана ва ваќти гузаронидани Мониторинг__________________________  
 Корманди масъули бахши иттилоот (call-center)  тавассути телефони 
_________________________________________________________________ 
                                                   (ному насаби корманди маќомоти андоз, ки ба андозсупоранда хизмат мерасонад) 

         
1. Ташкили иттилоот тавассути телефон 

(љавоб бо аломати  «х» ќайд карда мешавад) 

1.1 Мўддати пайваст шудан 
тавассути телефон ба маќомоти 
андоз. 
Дарњол 
Баъди (якчанд даќиќа) 
_____________________________  
(раќами тел. Нишон дода шавад) 
Умуман пайваст шуда натавонистам  
 

1.2 Cабаби пайваст нашудани 
Шумо  чї  буда метавонад? 
Гўширо набардоштанд  
Хати алоќа банд буд  
Дигар сабаб      _________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________  
_______________________________________________  
_______________________________________________  

 

1.3 Дар чанд муддат нозири андоз 
гўширо бардошт? 
 

1.4 Нозири андоз худро муаррифї 
намуд? 
Ња 
Не 
Танњо бо дархости ман худро 
муаррифї намуд____________ 

1.5 Ваќти гуфтугў бо нозир. 
Камтар аз 1 даќиќа  
Зиёда аз 1 даќиќа 
 

1.6 Ќайд намоед, ки аввал суханро 
кї оѓоз намуд. 
Нозир 
Андозсупоранда 
Дигар њолат_______________ 
 

1.7 Нозир бо Шумо салом дод? 
Ња  
Не 
 

1.8. Бо кадом тавр салом  намуд . 
«Ассалом»  
«Руз ба хайр (субњ, шом) 



1.9 Бањогузории умумии шумо 
нисбати муомилаи масъули ќабули 
занг? 
Бањогузорї намоед (аз 1 то 10) 
 

«Шуморо гўш мекунам» 
«Чи мехостед?» 
Бо таври дигар________________ 

1.10 Итилооти иловагї доир ба 
мурољиат намудан ба дигар 
сарчашмањо (мутахассисон) дода 
шуд? Агар ња, чи хел тавсия дода 
шуд? 
Ња 
Не 
Тавсия дода шуд, ки ба сомонаи 
КАЉТ мурољиат намоям 
дигар пешнињод_______________ 

1.11 Шуморо ба дигар мутахассис 
пайваст карданд? 
Ња ( ба кї?) 
Пайваст накард 
Пайваст кард дар муддати камтар 
аз 1 даќиќа 
Аз 1 то 2 даќиќа 
Зиёда аз ду даќиќа 
Дигар њолат_________________ 
 

1.12    Эродњои иловагї/эзоњ: 
_______________________________________________ 
_______________________________________________  
_______________________________________________  
_______________________________________________  

 

 

 



2.Сифати Муошират 
 

2.1 Њангоми муошират бо Шумо 
нозир бо забони фањмо суњбат 
намуд?  
Ња 
Не 

2.2 Шумо њис намудед, ки нозир 
хоњиши хизматрасонї намуданро 
дорад? 
Бањогузорї намоед (аз 1то 10) 
 

2.3 Ба муоширати нозир  бо 
андозсупоранда бањо гузоред  (яке 
аз ќисматњои рафтор ва эњсосоти 
нозирро ќайд намоед). 
бо эњсосот 
худписандї 
бераѓбат 
беэтиної 
хушмуомилагї 
кўшодарўи 
мењрубонї  
дигар њолат_______________________________ 
_______________________________________________  
_______________________________________________  
_______________________________________________  

 

2.4.Дар кадом сатњ нозир  бо 
андозсупоранда пурсишу посух 
оиди даќиќ намудани масъала 
доир намуд ? 
Бањогузорї  намоед (аз 1 то 10)  
 
Шарњи иловагї_______________ 
_______________________________ 
_______________________________  
_______________________________  
_______________________________  
 
2.6 Нозир мулоњизакорона ва дар 
сатњи касбї  ба дархосту   эроди  
Шумо љавоб дод? 
Бањогузорї намоед(аз 1 то 10) 
 
Шарњи иловагї_________________________ 
_______________________________________________  
_______________________________________________  
_______________________________________________  

 

2.5 Љавобњои нозир дар сатњи 
устувор садо дода шуданд 
(дурустии љавоб боварибахш буд)? 
Бањогузорї намоед (аз 1 то 10) 
 
шарњи иловагї_________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________  
_______________________________________________  
_______________________________________________  

 

2.8 Оиди сатњи муоширати 
телефонии нозир бањо гузоред  
олї 
миёна 
ќаноатбахш  
ѓайриќаноатбахш  
шарњи иловагї_________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________  
_______________________________________________  
_______________________________________________  

 

2.7 Оиди дар кадом шакл хотима 
ёфтани сўњбати нозир ќайд 
намоед.  
«Хайр» 
«Рањмат барои занг задан» 
«Аз хизматрасонї ба Шумо 
шодем» 
«Агар саволњои дигар пайдо 
шавад метавонед занг занед» 
Дигар њолат____________________ 

 

                                  



 
    Замимаи №2.2 

Тартиби 
гузаронидани мониторинги сифати хизматрасонї ба андозсупорандагон 

хангоми ќабули андозсупорандагон 
 

                                                                                             Махфияти Мониторинг 
                                                                         нигоњ дошта шавад: 

                                                                                                - ња  
                                                                                                 - не 
 
  Ному насаби тартибдињандаи Мониторинг_________________________ 
_______________________________________ телефон__________________ 
  Номи маќомоти андоз__________________телефон__________________ 
  Сана «__» ______ 20__ ва ваќти доир намудани Мониторинг «__» «___» 

  Масъули ќабули андозсупоранда__________________________________ 
                                                                                                                  (ному насаби корманди маќомоти андоз, ки ба андозсупоранда хизмат мерасонад) 

Бањодињии бинои (утоќи) ќабули андозсупорандагон 
 

1.1 Таасуроти аввалини Шумо 
(андозупоранда) аз ўтоќи ќабул. 
Бањогузорї намоед (аз 1 то 10) 
 
Шарњи иловагї______________ 

1.2 Оё имконот ва таљњизоти бинои 
ќабулро (интизориро) кифоя  
мешуморед, (аз љумла мизу курсињо 
ва ѓайра). 
Бањогузорї намоед  аз (1 то 10) 
 

1.3 Шароити мусоид (роњнамоии 
мушаххас) барои мурољиат 
намудан муњайё шудааст? 
Бањогузорї намоед ( аз1 то 10) 
 
Шарњи иловагї_______________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________  
_______________________________________________  

 

1.4 Дар утоќи ќабули 
андозсупоранда  сардори шуъба  
њузур дорад. 
Ња 
Не 
Дигар њолат_____________ 

1.5 Сифати кор ва услуби ќабули 
шахси масъулро  бањогузорї 
намоед (аз 1 то 10). 
 
Шарњи иловагї_______________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________  
_______________________________________________  
_______________________________________________  

 

1.6 Маълумот ва ахбороти зарурї 
дар лавња ва овезањо. 
Бањогузорї намоед ( аз 1то 10) 
 
Шарњи иловагї_______________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________  
_______________________________________________  
_______________________________________________  

 



1.7 Маълумотњои иловагї дар 
шакли китобчањои тавзењотї 
мављуд њаст? 
Ња 
Не 

1.10 Шумо барои мурољиат дар 
навбат  чи ќадар ваќт сарф 
намудед? 
Камтар аз ним соат 
Зиёд аз ним соат 
Дигар њолат______________ 
  

1.9 Дар бинои (утоќи)  ќабул  
системаи электронии 
банавбатгирї вуљуд дорад? 
Ња 
Не 
Дигар њолат_________ 

1.12 Агар шумо дар навбат зиёда аз 
ним соат  интизорї кашидед сабаби 
њолати мазкурро  ќайд намоед.  
Миќдори зиёди 
андозсупорандагон 
Дар сатњи паст хизматрасонї 
намудан 
Шумораи ками равзанањои 
ќабул 
Њамаи равзанањо фаъол нестанд 
Беэътибории  нозир ба 
андозсупорандагон 
Дигар њолат______________ 

1.11 Ќабули андозсупорандагон 
аз тариќи њамаи равзанањо амалї 
карда мешуд? 
Ња  
Не 
Дигар њолат_________ 

 

 

 

2  Алоќамандї  бо нозир 

2.1 Ба Шумо муяссар гардид, ки 
нозири андоз бо тариќи бейљик ва 
ё лавњачаи рўи мизї муарифї 
гардад. 
Ња 
Не 

2.2 Нозири андоз  бо либоси 
махсуси корї њозир буд?      
Ња 
Не 

2.3 Аз нигоњи Шумо дар намуди 
зоњирии нозири андоз камбудињое 
дида мешуд, ки он ба рафтори 
хизматчии давлатї мутобиќат 
нанамояд.  
Ња 
Не 
(Либосњои љиллонок, нохунњои бо 
лаки баланд сурх шуда, ородињии 
аз њад зиёд намоён) 

2.4  Аз нигоњи Шумо љои кории  
нозир барои ќабули 
андозсупорандагон пурра омода 
њаст? 
Ња 
Не 
 
 
 
 
 



2.6 Сухани  аввалро  нозири андоз 
шуруъ кард? 
Ња 
Не 

2.5 Дар мизи кории нозир ашёњои 
нолозим  вуљуд дорад? 
Ња 
Не 
2.7 Нозир аз Шумо њолпурсї кард? 
Ња 
Не 
 

2.8 Сўњбати нозир барои Шумо 
фањмо буд? 
Ња 
Не 
Дигар њолат___________________ 
_______________________________ 

2.9  Дар ваќти муошират бо Шумо 
нозир њамзамон ба дигар корњо 
машѓул мешуд? 
Ња 
Не 

2.10 Шумо эњсос намудед, ки 
нозир хоњиши хизматрасонї 
карданро дорад?  
Бањогузорї намоед ( аз 1то 10) 
 
Шарњи  иловагї_______________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________  

 
2.11. Рафтору (ахлоќи) муносибати 
нозирро шарњ дињед (муносибати 
эњсосотии нозирро ќайд намоед). 
бо эњсосотхудписандї __ 
бераѓбат       _ 
беэтиної              _  
хушмуомилагї         _ 
мењрубонї  
дигар њолат______________________________ 
___________________________________________  
_______________________________________________  
_______________________________________________  

 

2.12 Шумо то чї андоза аз 
посухњои додаи нозир ќаноатманд 
шудед? 
Бањогузорї намоед (аз1 то 10) 
 
Шарњи иловагї________________ 
 

2.14 Нозир аз тарзи дигари 
гуселонидан истифода  намуд?  
( ишора намоед). 
«То дидор» 
«Аз ёрї расондан ба Шумо 
шодем» 
«Аз ташрифатон љињати 
супоридани њуљљатњо ба 
Нозироти андоз  сипозгузорем» 
 
Дигар њолат_________ 

2.13 Љавоби нозир то чї андоза 
касбї ва боварибахш садо медод? 
Бањогузорї намоед (аз 1 то 10) 
 
Шарњи  иловагї______________ 



2.15 Ба Шумо маълумоти иловагї 
дода шуда буд, ки ба куљо њангоми 
зарурат мурољиат намоед? 
Ња 
Не 

2.16 Шумо дар умум  кори 
Нозироти андозро дар чї сатњ 
арзёбї менамоед? 
олї 
миёна 
ќаноатбахш  
ѓайриќаноатбахш  
шарњи иловагї_________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________  

                             

                                      3.   Њолатњои низоъ (даъво) 

3.1 Шумо шоњиди он будед, ки 
њангоми хизматрасонї њолатњои 
ногувор байни нозири андоз (ё 
роњбараш) ва андозсупоранда 
гузашта бошад. Агар ња пас бо 
айби кї нофањмї руй дод? 
Не 
Бо айби андозсупоранда 
Бо айби нозири андоз 

3.2 Агар шумо шоњиди њолати 
(низоъ, даъво) ногувор байни 
нозир ва андозсупоранда њангоми 
хизматрасонї шудед пас  барои 
њалли масъала  кї даъват шуд 
(сардори шуъбаи хизматрасонї ба 
андозсупорандагон ё дигар 
роњбар)? 
Ња 
Не 
Дигар њолат___________________ 
______________________________ 
 
______________________________ 

3.3  Њолати баамаломада  дар 
куљо њалли худро пайдо намуд?  
Дар назди андозсупорандагон 
 
Дар утоќи нозир 
Дигар њолат _______________ 

 
4.  Таассуроти умумї 

4.1. То чї андоза дар умум 
хизматрасониии Нозироти андоз 
сариваќт ва бо сифат ташкил 
карда шудааст? 
олї 
миёна 
ќаноатбахш  
ѓайриќаноатбахш  
шарњи иловагї________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________  

  

4.2 Таасуроти умумии худро аз 
ташриф ба Нозироти андоз ќайд 
намоед. 
 
олї 
миёна 
ќаноатбахш  
ѓайриќаноатбахш  
шарњи иловагї________________ 
_______________________________________________ 
_______________________________________________ 

 
.  

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                     Замимаи №3 

Маълумот  
доир ба њолати утоќњои корї барои  ќабули андозсупорандагон 
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Замимаи № 4  
 
 

Наќшаи  
чорабинињо љињати баланд бардоштани дастрасии андозсупоранда ба 

хизматрасонии маќомоти андоз 
(дар маќомоти њудудии андоз) 

 
№ 
р/т 

Номгўи чорабинї Нозироти 
андоз 

Муњлати 
иљро 

Шахси 
масъул 

Натиља 

1 Чорабинї доир ба риоияи 
муњлати муќарраршудаи 

хизматрасонї бо назардошти 
навбатпаймої: 

    

1.2 таѓйироти љадвали ќабули 
андозсупорандагон дар 

маќомоти андоз 

    

1.3 ташкил ва роњандозии утоќњо 
љињати ќабули 

андозсупорандагон 

    

1.4 хабар расонидан ба 
андозсупорандагон оиди 

имкониятњои нави 
хизматрасонї  

    

1.5 ташкили равзанаи 
маълумотрасонї дар биноњои 

ќабули андозсупорандагон 

    

1.6 вобаста намудани мудири 
(администратор) ќабули 

андозсупорандагон 

    

2 Ташкили чорабинї љињати дар 
сатњи муносиб ќабул намудани 

андозсупорандагон: 

    

2.1 сохтмон, таъмири љорї ва 
ташкили макони ќабули 

андозсупорандагон  

    

2.2 муљањњаз намудан ва 
шароитњои мусоид фароњам 

овардани бинои ќабули 
андозсупорандагон 

    

2.3 Ороиш ва тањияи маводњои 
маълумотдињии бинои  

ќабули андозсупорандагон 

    

3 Таъмини бинои ќабули 
андозсупорандагон бо 
таљњизотњои муосири 

иттилоотї: 

    

3.1 Пайвасти web-камерањо дар 
бинои ќабули 

андозсупорандагон 

    

3.2 Доир намудани чорабинї 
оиди таљњизонидани бинои 

    



ќабули андозсупорандагон бо 
лавњањои электронї 

3.3 Доир намудани чорабинї 
оиди таљњизонидани бинои 

ќабули андозсупорандагон бо  
системаи идоракунии 

банавбатгузорї 

    

3.5 Доир намудани чорабинї 
оиди таљњизонидани бинои 

ќабули андозсупорандагон бо 
системаи электронии 

баландгўяк 

    

4 Чорабинї љињати кам 
намудани назари ихтилоф 

    

4.1 ташкили ќуттии  мубодилаи 
алоќа бо андозсупорандагон 
оиди ќабули арзу шикоят ва 

пешнињоду дархост 

    

4.2 Мониторинги сифати 
хизматрасонї ба 

андозсупорандагон 

    

4.3 Доир намудани семинарњои 
омўзишї ба кормандон бо 

маќсади омода гардидан дар 
њолатњои ангезиши низоњо ва 

усули баромадан аз он 

    

 
Эзоњ: 

- ќабули андозсупорандагон дар як њафта ду рўз то соати  18 00; 
- ќабули андозсупорандагон дар як моњ ду рўз дар рўзњои шанбе аз соати 10 00  то 
15 00; 

 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 


